
 
 

 
 

 

SOLICITUD DE SUGERENCIAS, RECONOCIMIENTOS, QUEJAS O RECLAMOS 
 
 
 
 

Fecha:                                                        Hora: SUGERENCIA 
 

Nombre:                                                Cargo:                                         RECONOCIMIENTO 

Empresa:                                                Obra:                                          QUEJA 

E-mail:                                                     Recibe:                                      RECLAMO 
 

 
 

DESCRIPCION DETALLADA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Líder de Proceso :                                                                                Fecha: 
 

TRATAMIENTO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       Verifica tratamiento:                                                           Fecha: 
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